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NOTA DE ABERTURA 

 

Na Igreja Diocesana de Viana do Castelo entre os vários movimentos e serviços de atuação 

a toda a comunidade salienta-se no âmbito sócio caritativo a Cáritas Diocesana com relevante 

presença e atividade. 

Além de vários serviços, movimentos e equipa tem lugar e ação de grande significado, a 

Cáritas que desenvolve significada presença e ação na denúncia e luta contra as situações de 

pobreza. 

Mais particularmente no serviço e apoio a 332 famílias mais pobres contribuindo com um 

total de 87.811,81 € para ajudar no sector de alimentação, eletricidade, água, gás, renda de casa, 

saúde, apoio escolar e social. 

Trata-se de uma ajuda fundamental para o nível de vida das famílias pobres. 

Os bens são apoios de fundamental significado para as famílias gravemente carenciadas e 

respondem fraternamente a um grande clima de carência. 

As situações difíceis de pobreza e insuficiência interpelam a todos para uma resposta justa e 

fraterna. 

Entrelacemos fraternamente as mãos e suavizemos a luta por uma vida digna. 

Assistente Eclesiástico da Cáritas Diocesana de Viana do Castelo 

Monsenhor José Maria da Costa Reis Ribeiro 
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1.1. INTRODUÇÃO 

 

Ao iniciar o Relatório e Contas do ano de 2021 da Cáritas Diocesana de Viana do Castelo, a 

Direção manifesta o seu regozijo pela presença do novo Prelado desta Diocese, Sr. D. João 

Evangelista Lavrador, recentemente eleito e nomeado pelo Santo Padre o Papa Francisco. 

A sua preocupação pelos carenciados e deslocados manifestou-a poucas dias após a sua posse, 

convocando esta Direção para se informar e inteirar do trabalho e ações em defesa da solidariedade, 

da partilha e do bem comum. 

Bem-haja Sr. D. João! Um longo e profícuo apostolado nesta terra que orgulhosamente diz: 

“VIANA É AMOR”. 

Depois deste paradoxal ano de 2021 com a pandemia no seu pleno, pondo em causa o futuro 

com o congelamento de profissões e consequente desemprego, a precariedade social a aumentar e 

as desumanas, mas essenciais medidas sanitárias, foi necessário impulsionar meios urgentes, 

capazes de minimizar as consequências nefastas provocadas junto dos mais carenciados e 

vulneráveis. 

Salientamos como marco positivo para a humanidade a preocupação da ciência, produzindo 

vacinas que foram sinal de ânimo e esperança no futuro. 

Registamos com agrado a ação socio-caritativa da Cáritas Paroquial de Santa Maria de Geraz do 

Lima, do Núcleo Inter Paroquial da Cáritas de Valença e da Cáritas Inter Paroquial dos Arcos de 

Valdevez. Unidos no mesmo espírito caritativo e de amor pelo próximo cooperámos na ação sócio 

caritativa da Igreja Diocesana, acautelamos e cumprimos os desígnios da Cáritas Diocesana. 

Na recente audiência com o nosso Bispo, pedi-lhe para promover a minha substituição de 

primeiro responsável da Cáritas Diocesana, cargo que exerço desde 19 de julho de 2004. A minha 

solicitação foi aceite.  

Resta-me agradecer àqueles que me acompanharam ao longo desta caminhada em prol de um 

Mundo Melhor, realçando a lealdade, colaboração e amizade que de todos recebi. 

A Cáritas, expressão do amor de Deus neste mundo, continuará a sua missão a favor do bem 

comum e da dignificação dos pobres e carenciados. 

Viana do Castelo, 31 de dezembro de 2021 

O Presidente da Direção da Cáritas Diocesana 

José Machado de Oliveira 
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1.2. ATIVIDADE 

1.2.1. INTERVENÇÃO SOCIAL 

 

Movimento Social 

Famílias apoiadas 332 

Atendimentos sociais 1.169 

Agregado familiar correspondente 2.559 

Novas famílias 145 

 

(Nestes números estão incluídos os atendimentos do Roupeiro Social, na Rua da Bandeira) 

Custos do Atendimento Social 

Alimentação a) 25.011,52 € 

Pagamento da eletricidade 7.406,18 € 

Pagamento da água 4.228,00 € 

Pagamento de gás 2.575,15 € 

Pagamento de rendas de casa 19.653,70 € 

Despesas com a saúde  14.677,72 € 

Apoio Escolar (Propinas e ajuda escolar)  2.276,70 € 

Roupeiro social        5,95 € 

Outros custos do apoio social b) 8.967,87 € 

TOTAL 87.811,81 € 

 

a) Não estão incluídos os géneros doados pelo Banco Alimentar Contra a Fome (2.902,19 €), bem 

como dos Benfeitores. 

b) Inclui a aquisição no mercado de eletrodomésticos para doar, enxovais para recém-nascidos e 

material ortopédico. 



 
 
 
 

 

 

8  
 

 

 

1.2.2. ROUPEIRO SOCIAL 

 

Dirigido com o carinho e a abnegação de Senhoras que, cumulativamente, exercem funções 

diretivas na Cáritas Diocesana ajudadas por outras voluntárias. 

O Roupeiro Social tem atendimento quinzenal e oferece roupas, loiças, mobiliário, calçado e 

material escolar. Presta especial atenção à maternidade, apoiando com enxovais, fraldas e outros 

bens necessários ao conforto dos bebés.  

Funciona no prédio habitual da Rua da Bandeira, tendo sido cedido pela Diocese uma parte do r/ 

chão no prédio localizado em frente ao atual. As obras de restauro e adaptação foram realizadas a 

expensas da Cáritas Diocesana.  
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1.2.3. CABAZES DE NATAL 

 

Os habituais Cabazes de Natal, por razões de segurança motivadas pela pandemia que nos afeta, 

foram substituídos por vales de compras, de valor diferenciado entre 35 a 65 euros. 

Foi estabelecido um acordo com um estabelecimento do comércio local, no centro da cidade, de 

forma a perturbar o menos possível os nossos utentes. 

Para os outros locais da Diocese foram efetuadas transferências bancárias, para as Cáritas 

Paroquiais, párocos e vicentinos. 

Foram atribuídos na cidade e na Diocese 259 cabazes, no valor total de 11.986,61 €. 

(Mais 30 Cabazes de Natal do que no ano anterior). 
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1.2.4. CLAIM – CENTRO LOCAL DE APOIO À INTEGRAÇÃO DE MIGRANTES 

 

O Centro Local de Apoio à Integração de Migrantes (CLAIM) de Viana do Castelo realizou 529 

atendimentos, verificando-se uma tendência de crescimento ao longo dos últimos anos. Dos 

atendimentos realizados é possível constatar a realização de 192 atendimentos a novos agregados 

familiares e 337 atendimentos efetuados que correspondem a acompanhamentos de famílias 

anteriormente acompanhadas. 

A maioria dos beneficiários são de sexo feminino. As faixas etárias mais representativas 

compreendem-se entre os 18-25 anos e os 36-45 anos. As principais nacionalidades são originárias dos 

países de São Tomé e Príncipe, Brasil, Venezuela, Colômbia e Cabo Verde. 

 

Os assuntos que mais levaram os migrantes a procurar o CLAIM foram a permanência em território 

nacional, o atendimento social, segurança social, reagrupamento familiar e saúde.  

Verifica-se que a permanência em território nacional é o principal trabalho deste CLAIM, 

totalizando 251 atendimentos para o apoio e acompanhamento do processo de legalização em território 

nacional. É realizado um aconselhamento legal individual e apoio no enquadramento num processo de 

legalização. São efetuados agendamentos no Serviço de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), nomeadamente 

conceções (com ou sem visto) e renovações, realização do processo de autorização de residência através 

do trabalho (Manifestações de Interesse), informação de direitos sobre a documentação que deverá levar 

no atendimento, apoio na junção de documentos, bem como o suporte na resposta a notificações e 

projetos de indeferimento.  
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O atendimento e apoio social é materializado através da Cáritas Diocesana, que corresponde no total 

de 139 atendimentos psicossociais a agregados familiares de diferentes nacionalidades, em situação de 

carência económico-social. Dos apoios que foram prestados, destaca-se o fornecimento de apoio 

alimentar e artigos de higiene, que corresponde a 80 atendimentos. Para além deste apoio, é também 

importante salientar o apoio social e financeiro, nomeadamente o pagamento de rendas de casa/quartos, 

pagamentos de faturas de água, luz, gás e medicação, bem como o pagamento de passaportes, cartões de 

residência ou deslocações a embaixadas, o que corresponde a 44 atendimentos realizados. Paralelamente 

a este apoio, foram também realizados 16 atendimentos em conjunto com o Roupeiro Social, onde foi 

fornecido vestuário, artigos para o lar e mobília, material escolar e enxovais para recém-nascidos. 

Quanto aos atendimentos com o assunto Segurança Social (SS), totalizaram 44 atendimentos, 

nomeadamente na prestação de informação de direitos sobre a obtenção do Número de Identificação da 

Segurança Social (NISS), acesso à Segurança Social Direta, alteração de dados, apoio na candidatura a 

prestações sociais, como por exemplo, o abono de família para crianças e jovens e o abono de família 

pré-natal, bem como o suporte no preenchimento de formulários.  

Foram realizados 31 atendimentos para reagrupamento familiar, através do agendamento junto do 

SEF, bem como o aconselhamento da documentação que deverá levar para o atendimento. 

O apoio na saúde assenta fundamentalmente na informação de direitos sobre acesso ao Serviço 

Nacional de Saúde. 

Eventos/Atividades Interculturais 

Os eventos/atividades interculturais são realizados pela Câmara Municipal de Viana do Castelo 

(CMVC), no âmbito do Plano Municipal para a Integração de Migrantes (PMIM), em colaboração com 

a Equipa de Migrantes, a qual o CLAIM participa ativamente. Devido ao COVID-19 a grande maioria 

das atividades foram suspensas. 

Nos encontros interculturais do mês de maio (17 a 29 de maio) foram realizadas ações de 

sensibilização, um seminário para técnicos das instituições e migrantes, bibliotecas humanas, um “Chá 

Intercultural” e uma “Cozinha do Mundo”. 

Das atividades realizadas, destaca-se a Sessão de Informação de Planeamento Familiar, realizadas 

nos dias 17 e 24 de maio, em formato online, dirigidas aos Estudantes do Ensino Profissional da Escola 

Switch On.  
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Estas sessões foram propostas pelo CLAIM, uma vez que se verificou em contexto de atendimento, 

desconhecimento das jovens de países africanos quanto à temática abordada. Estas sessões contaram 

com a dinamização da voluntária Enf. Cátia Dias, que prontamente se disponibilizou a organizar e 

prestar estas sessões.  

Foram também realizados os encontros interculturais em dezembro, de onde se destaca as formações 

dirigidas a técnicos, sessões de esclarecimento, oficina de artesanato e uma cozinha do mundo. 
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1.3. SUSTENTABILIDADE DA CÁRITAS DIOCESANA 

 

As fontes de financiamento que permitem à Cáritas Diocesana prestar o Apoio Social, são as 

seguintes: 

- Protocolo de cooperação e Apoio Financeiro estabelecido com o Município de Viana do 

Castelo; 

- “Vamos inverter a curva da Pobreza” – Programa da Cáritas Portuguesa; 

- Coleta do Dia Cáritas/Diocese de Viana do Castelo; 

- Banco Alimentar contra a Fome; 

- União de Freguesias de Viana do Castelo (Santa Maria Maior, Monserrate e Meadela); 

- Muitos benfeitores e amigos com a oferta de donativos e/ou géneros.  
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1.4. EVENTOS 

 

2 de dezembro Encontro com o Bispo – D. João Lavrador 

3 de dezembro 

Projeto Cáritas nas Escolas - Encontro com 

alunos do 8º ano da Escola de Barroselas  

Mês de dezembro 

Um gesto pela Paz - 10 Milhões de Estrelas 

(venda de velas) 

13 a 17 de dezembro 

Um Sorriso para o Natal – Oferta de Vales (em 

substituição de cabazes) 

17 de dezembro 

Um brinquedo por um Sorriso – Entrega de 

brinquedos novos para as crianças carenciadas 

 

 

NOTA: Devido à pandemia não se realizaram muitas atividades habituais e previstas.  
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1.5. AGRADECIMENTOS E PARCERIAS 

• A.d.A.M. – Águas do Alto Minho 

• Agrupamento de Escolas de Monserrate; 

• Agrupamento de Escuteiros 103 da Paróquia de Monserrate; 

• Alto Comissariado para as Migrações; 

• APCVC – Associação de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo; 

• Assembleia Vianense; 

• Associação de Estudantes da Escola Superior de Tecnologia e Gestão; 

• Banco Alimentar contra a Fome; 

• Browning de Viana, S. A. – Fábrica de armas e artigos de desporto; 

• Caixa de Crédito Agrícola Mútuo do Noroeste, CRL; 

• Cáritas Portuguesa; 

• Centro Escolar de Alvarães; 

• Centro de Estudos Regionais; 

• EAPN Viana – Rede Europeia Anti Pobreza; 

• Escola Básica e Secundária de Barroselas; 

• Escola Superior de Educação – IPVC; 

• Europac & Kraft – Viana; 

• Farmácia Central; 

• Farmácia de S. Domingos; 

• Gabinete de Apoio à Família; 

• Gerisa, Gabinete de Contabilidade, Lda.; 

• IEFP (Serviço de Formação de Santa Marta de Portuzelo); 

• Instituto Politécnico de Viana do Castelo; 

• Lions Club de Viana do Castelo; 

• Mercadona Abelheira – Viana do Castelo; 

• Móveis Bravo; 

• Móveis Jogapau; 

• Município de Viana do Castelo; 

• Primavera Business Software Solutions, de Braga; 

• Projeto Escola Inclusiva – Escola Superior de Tecnologia e Gestão; 

• Serviços Prisionais de Viana do Castelo; 

• União de Freguesias de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e Monserrate) e Meadela. 

A todos o nosso agradecimento. A nossa gratidão é igualmente extensiva a muitos particulares, que 

por sua iniciativa e diretamente, fazem as suas doações em numerário, géneros, roupas e mobiliário. 

A Direção da Cáritas agradece, também, a colaboração prestada pelas Paróquias da Diocese, na venda 

de velas natalícias, bem como de outras ofertas em géneros, numerário e em vestuário proveniente de 

movimentos paroquiais. 
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2. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
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2.1. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

 

Para análise seguem as peças do Balanço (Modelo para ME) do ano de 2021. 

Como habitualmente juntam-se os Relatórios e Contas da Cáritas Paroquial de Geraz do Lima, 

da Cáritas Núcleo Interparoquial de Arcos de Valdevez e do Núcleo Interparoquial de Valença. 

Ressalta o trabalho realizado a favor da pessoa humana no respeito pela sua dignidade 

promovendo o apoio às famílias e cidadãos mais desfavorecidos e vulneráveis. 

Bem hajam a todos pela intervenção social realizada. 
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2.2. BALANÇO 
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2.3. DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 
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2.4. PROPOSTA DA DIREÇÃO 

 

Este Relatório e Contas procura, sem ser demasiado minucioso, destacar e realçar as atividades 

da Cáritas. 

Depois de aprovado em reunião de Direção, propomos à digníssima Autoridade Eclesiástica da 

Igreja Diocesana a sua aprovação. 

 

 

Viana do Castelo, 31 de dezembro de 2021 

A Direção, 

José Machado de Oliveira 

Manuel Artur da Silva Carvalho 

José Maria Miranda Pinto 

Manuel Araújo Pereira 

Ana Maria Ferreira Pinto Sousa 

José de Jesus Sousa 

Manuel Fernando Passos Pedreira 

Maria Ernesta Silva de Magalhães Barros Amorim 

Maria Ester Rios de Castro Vale 

Maria Isabel Antunes Amaral 

Maria Isabel Esteves Queiroz Soares  
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2.5. GRUPOS PAROQUIAIS 

2.5.1. CÁRITAS PAROQUIAL DE GERAZ DO LIMA 
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2.5.2. CÁRITAS INTERPAROQUIAL DE ARCOS DE VALDEVEZ 

 
 

Cáritas Interparoquial de Arcos de Valdevez 

 

 
Paróquia de Arcos de Valdevez - Salvador 

   
 

Relatório e contas de atividade do ano de 2021 
 
 
 

Concretizando uma prática já habitual, e considerando as orientações existentes, a direção 
da Cáritas Interparoquial de Arcos de Valdevez apresenta o relatório relativo ao ano de 2018, para 
que seja conhecido e refletido.  

 
Este relatório tem como objetivos:  
 
1. explicitar os aspetos mais relevantes da atividade de apoio às pessoas mais carenciadas do 

concelho; 
2. apresentar os aspetos mais relevantes da atividade, no que concerne ao desempenho 

económico e financeiro, nos domínios dos proveitos/receitas e dos custos/despesas;  
3. traduzir a situação económica relativa ao exercício, apresentando os apoios concedidos nas 

diferentes áreas.  
 
É já um lugar comum afirmar-se que 2021 foi um ano singular, com os desafios imprevisíveis 

da pandemia a Cáritas interparoquial de Arcos de Valdevez procurou permanecer fiel à linha de 
orientação da Igreja Católica e que serve de base à sua ação no quotidiano: a convicção de que o 
desenvolvimento humano e social se constrói para as pessoas e com as pessoas.  

 
Ressalta neste relatório, entre outros aspetos, a dinâmica estreita de relacionamento e 

colaboração com as instituições e dinâmicas da comunidade de Arcos de Valdevez e com a Cáritas 
Diocesana. Interessa ainda realçar o conjunto de constrangimentos, nomeadamente a conjuntura deste 
ano de 2021, em que a situação pandémica condicionou e exigiu respostas muito diversificadas para 
fazer face às solicitações que nos iam chegando, que direta e/ou indiretamente afetaram o 
desempenho da nossa Instituição, mas que constituiu um momento muito rico em partilha e 
solidariedade.  
 

Em termos de atividade desenvolvida é importante referenciar: 
 
- a implicação dos voluntários; 
 
- a participação de crianças e jovens, nomeadamente a articulação com os grupos de 

catequese, nas atividades da Cáritas interparoquial de Arcos de Valdevez; 
 
- a presença de cestos Cáritas, nas igrejas, para recolha/distribuição de alimentos e para 

incentivar os gestos de partilha e solidariedade. 
 
O conjunto de elementos a seguir apresentados refletem também uma afirmação de vitalidade 

institucional e o desejo de todos os voluntários que disponibilizam o seu tempo a esta Instituição, na 
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procura das respostas mais adequadas e da consolidação do trabalho realizado, apesar de todos os 
constrangimentos com que nos confrontamos no nosso trabalho voluntário em prol dos outros.  

Assim, a atividade que desenvolvemos foi sempre na convicção de que era o mais acertado 
para a minimização das dificuldades que se nos foram deparando. As críticas serão para nós sempre 
um contributo, para que todos, em conjunto, possamos ajudar a Cáritas interparoquial de Arcos de 
Valdevez a servir mais melhores as pessoas. 
 

 
 
Agradecimento: 
 
No decurso deste exercício é justo realçar os diferentes contributos dos voluntários, de pessoas 

individualmente, das instituições da comunidade, das entidades parceiras (a seguir referenciadas) e da 
população em geral que, com a sua colaboração e empenhamento, permitiram ultrapassar as muitas 
dificuldades com que nos confrontamos neste ano muito particular e a quem justificadamente 
agradecemos. 

 
 

 Resumo das atividades desenvolvidas: 
 
 Ao longo ano de 2021 foram concretizados cerca de 1 500 apoios em géneros alimentares a 
setenta agregados familiares (incluindo a distribuição de pão fresco), foram pagos encargos de 
farmácia, de eletricidade e a várias famílias e foram distribuídas roupas, calçado, eletrodomésticos e 
mobília, artigos que, em parte, foram doados à Cáritas. 
 Devido à situação de pandemia, e às restrições colocadas à circulação de pessoas, durante 
algum tempo houve períodos em que a distribuição de géneros alimentares se fez de forma diferente, 
incluindo porta a porta com a deslocação de voluntários. 

 
 

 1 – Número de famílias apoiadas 
 

Número de famílias apoiadas com carácter de regularidade ao longo do ano 70 

 

2 – Voluntários 
 

Elementos da Equipa Sócio-Caritativa da Cáritas Interparoquial de Arcos de Valdevez 12 

 

3 – Entidades Parceiras 
 

Cáritas Diocesana de Viana do Castelo 

Banco Alimentar Contra a Fome 

Câmara Municipal de Arcos de Valdevez 

Santa Casa da Misericórdia de Arcos de Valdevez 

Junta de Freguesia de S. Paio (Arcos de Valdevez) 

Junta de Freguesia de Salvador (Arcos de Valdevez) 

Núcleos de Catequese de S. Paio e Salvador (Arcos de Valdevez) 

 

4 – Apoios concedidos – DESPESA 
 

Género Montante 

Alimentos * 15 000,00 
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Eletricidade, Água e Gás 595,00 

Farmácia 315,00 

Leite 300,00 

Pão 1270,00 

Despesa de conta 18,72 

Roupa, calçado e outros * 3 000,00 

Móveis e eletrodomésticos * 500,00 

TOTAL 20 998,72 

*Valor aproximado 

 
 
 
5 – Donativos recebidos – RECEITA 
 

Origem Montante 

Alimentos (Banco Alimentar, Natal Run, Celebrações da Partilha, Particulares) 
* 

15 000,00 

Roupa, calçado e outros * 3 000,00 

Móveis e eletrodomésticos * 500,00 

Celebrações da partilha 1 100,00 

Doações através dos envelopes colocados nas Igrejas 1 105,00 

Outros donativos 840,00 

TOTAL 21 545,00 

*Valor aproximado 

 

6 – Agradecimento 
 
A Equipa Sócio-Caritativa entende que é justo endereçar um profundo agradecimento a todos 

aqueles que ajudaram nas diferentes iniciativas.  
Formula, ainda, o apelo para que continuem a pensar no outro, naquele que, por diferentes 

razões, precisa de ajuda, precisa da presença do espirito cristão, da partilha, da caridade e da 
solidariedade. 
 

 
Arcos de Valdevez, 31 de janeiro de 2022 

Cáritas Interparoquial de Arcos de Valdevez 
 

 Paróquia de Arcos de Valdevez - Salvador 

   
   

Dr. Paulo Américo de Sousa Moreira de Castro  Pre. José Aventino Amorim de Freitas 
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2.5.3. CÁRITAS INTERPAROQUIAL DE VALENÇA 
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CONTAS 2021 
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3. PARECER E APROVAÇÃO ECLESIÁSTICA 
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