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NOTA DE ABERTURA 
 

Encerrou-se mais um ano de actividades da Cáritas Diocesana testemunhando parcela 
significativa da atenção, disponibilidade e serviço da Igreja e em Igreja às camadas sociais mais 
atingidas pela pobreza. 

 

Sem dúvida que a nossa acção não se limitou à atenção e compromisso activo com os demais 
carenciados acolhendo, avaliando necessidades e respondendo com os meios possíveis para 
ajudar a enfrentar as grandes carências e situações: Pagamentos de rendas, medicamentos, luz 
eléctrica, consultas, viagens necessárias, livros e propinas escolares, e outros. 

 

A angariação de fundos e meios através de campanhas locais e nacionais valorizando as 
respostas e promovendo a participação: “10 milhões de estrelas”, “Um gesto pela Paz”, “Um 
sorriso para o Natal”, “Um brinquedo por um sorriso” e muito significativo com a organização 
dos “Cabazes de Natal”. 

 

Simultaneamente, a Cáritas desenvolve uma acção de extraordinário valor humanizante com 
tempos de formação em “Economia Familiar e Empreendedorismo”, em simultâneo com um 
programa intenso de acolhimento ouvindo, dialogando, despertando e motivando para uma vida 
mais humana em liberdade e responsabilidade solidária. 

 

No encontro com os outros avaliamos as suas dificuldades e limitações e procuramos abrir 
caminhos novos mais humanos e mais cristãos da solidariedade à fraternidade. 

 

 

Monsenhor José Maria da Costa Reis Ribeiro 

Assistente Diocesano 
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1.1 – INTRODUÇÃO 
 
De acordo com o Art.º 14, Alínea 4, dos Estatutos da Cáritas Diocesana, a Direcção elaborou o 
presente Relatório, submetendo ao parecer do Conselho Fiscal, a fim de obter a aprovação da 
Autoridade Eclesiástica. 
 
Este documento tem como objectivo não só dar a conhecer as actividades desenvolvidas ao 
longo de 2017, bem como a situação económico-financeira e o empenhamento dedicado aos 
desafios sociais apresentados, com vista a uma sociedade mais inclusiva, humana e solidária. 
 
Existem dois tipos de pobreza: a pobreza expressa ou visível, e a pobreza envergonhada. Na 
pobreza expressa, ou visível, as pessoas habitualmente procuram ajuda/assistência, não 
manifestando qualquer relutância. A pobreza envergonhada torna-se mais difícil de a conhecer. 
 
Vivemos tempos difíceis! 
 
Diz o Papa Francisco que a ganância do dinheiro é “a raiz de todos os males”. O homem quer o 
poder para o uso pessoal, não se preocupando em espezinhar o seu semelhante, com vista ao 
seu próprio sucesso. 
 
O fenómeno da globalização económico-financeira atrofia e abafa. A solidariedade não existe, foi 
substituída pelo egoísmo e corrupção. Os direitos humanos são desrespeitados: são cada vez 
maiores as desigualdades sociais. O fosso entre os poucos ricos e o grande número de pobres, 
torna-se cada vez mais evidente. 
 
São boas as notícias que nos chegam, dizendo que o desemprego está a baixar, no entanto a 
situação contratual é precária, os salários permanecem baixos, os jovens não vêm reconhecidas 
as suas habilitações, as famílias, apesar do seu esforço laboral, não levam para as suas casa 
uma remuneração capaz de assumir todas as despesas domésticas. Mantém-se o desemprego 
juvenil, obrigando os jovens a imigrar, impossibilitando-os de construir o seu projecto de vida. 
 
Como será o futuro do nosso país com o défice demográfico a que assistimos? 
 
São todas estas questões que nos fazem reflectir e trabalhar a favor de um mundo melhor, mais 
justo e solidário, em direcção à civilização do amor. 
 
Conjuntamente com este documento, apresentamos os relatórios: da Cáritas Paroquial de Santa 
Maria de Geraz do Lima, do Núcleo Inter-paroquial da Cáritas de Valença, e da Cáritas Inter-
paroquial de Arcos de Valdevez. São os braços caritativos do prelado diocesano, ramificados 
directamente para outras terras da Diocese. Bem hajam. 
 
 
Viana do Castelo, 31 de Dezembro de 2017. 

 
 

A Direcção da Cáritas Diocesana 
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1.2 – CORPOS SOCIAIS 2017-2020 
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1.3 – ATIVIDADE 
 

1.3.1 – INTERVENÇÃO SOCIAL 
 

Movimento Social 
Famílias apoiadas 301 
Atendimentos sociais 1.081 
Agregado familiar correspondente 2.455 
Novas famílias 87 

Roupeiro social 
Famílias atendidas 391 
Agregado familiar correspondente 1.097 

 

Custos do atendimento social 
Alimentação a) € 7.627,47 
Cabazes de Natal € 7.457,36 
Pagamento da electricidade € 7.892,99 
Pagamento da água € 4.112,99 
Pagamento de gás € 3.566,71 
Pagamento de rendas de casa € 16.666,86 
Despesas com a saúde  € 14.015,02 
Apoio Escolar (Propinas e ajuda escolar)  € 2.578,63 
Roupeiro social        € 761,95 
Outros custos do apoio social b) € 10.634,17 
Vítimas dos incêndios em Portugal (Arcos de Valdevez) Projeto da Cáritas 
Portuguesa c) 

€ 77.300,00 

TOTAL € 152.614,15 
 

a) Nesta rubrica não estão contabilizados os géneros doados pelo Banco Alimentar e de outras 

ofertas de particulares; 

b) Esta verba engloba aquisição de eletrodomésticos e mobiliário doados a utentes, e ainda ajudas 

no pagamento de despesas de funerais, deslocações a hospitais fora do concelho e de outros 

apoios de carater social; 

c) Esta despesa, da responsabilidade da Cáritas Portuguesa, refere-se ao projeto “Cáritas Ajuda 

as Vítimas dos Incêndios em Portugal” , tendo-se apoiado, no Arciprestado dos Arcos de 

Valdevez várias famílias, no âmbito da parceria firmada com esta Cáritas Diocesana. 

1.3.2 - ROUPEIRO SOCIAL 
Em prédio da Diocese, na rua da Bandeira, funciona o Roupeiro Social, dirigido e organizado 
pelas voluntárias que integram esta direção, coadjuvadas por outras voluntárias. 

O Roupeiro Social funciona semanalmente oferecendo-se aos utentes roupas, louças, mobiliário, 
calçado, e enxovais para bebés nascidos. 

1.3.3 - AÇÃO FORMATIVA - “Economia Familiar e Empreendedorismo” 
Na perspetiva de incentivar os nossos utentes a melhorarem as suas condições de vida, 
motivando-os a enfrentar o seu dia-a-dia com organização e responsabilidade, vários elementos 
da Direção promovem sessões formativas, enquadradas no tema supra-referido. 
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1.3.4 - CLAIM – CENTRO LOCAL DE APOIO À INTEGRAÇÂO DE MIGRANTES 
 

O ano de 2017 foi um ano em que o gabinete do CLAIM de Viana do Castelo adoptou como 
prioridade o atendimento, acolhimento e encaminhamento do cidadão migrante. 

O bom acolhimento do cidadão migrante é a tarefa fundamental do mediador do CLAIM. A sua 
empatia e cordialidade permite ao interlocotor expor facilmente a sua situação. Habitualmente 
solicita informação sobre o seu enquadramento legal, sobre os seus deveres e obrigações 
perante o Estado Português e a sociedade. Outras vezes, pretende ajuda no preenchimento de 
documentação, apoio para o encaminhamento para as diversas instituições, informações sobre 
empregabilidade e quantas vezes, auxílio económico e alimentar. São prestados os 
esclarecimentos necessários e oportunos e o devido encaminhamento. 

 

 

Gráfico 1: Número total de 

atendimentos efetuados pelo 

CLAIM desde 2003 a 2017. 

Analisando o gráfico dos atendimentos anuais, constatamos que entre 2003 e 2017, registou-se 
um aumento gradual e contínuo. Os anos de 2008 e 2009 registou-se o pico no patamar dos 
atendimentos. Nos anos seguintes iniciou-se uma redução contínua. De salientar que a partir de 
2016 o fluxo de atendimentos tem vindo a crescer, manifestando a tendência inversa que até aí 
se verificava. 

 

 

 
Gráfico 2: Caracterização do número de 

atendimentos no CLAIM, pelas três principais 

classificações. 

 Gráfico 3: Percentagem do número de 

atendimentos correspondente ao gráfico 1. 

Realizaram-se 230 atendimentos, na sua maioria migrantes com 214 atendimentos (93%), 
sendo os restantes 16 atendimentos (7 %) referentes a familiares ou instituições. 

As faixas etárias mais representativas compreendem-se entre os 26-35 anos (37 %) e os 36-45 
anos (30 %), sendo o total das restantes faixas etárias menos representativas (33 %). 
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Gráfico 4: Distribuição da faixa etária dos 

utentes atendidos no CLAIM. 

 Gráfico 5: Percentagem do número de 

atendimentos correspondente ao gráfico 1. 

O género masculino continua a ser o que mais comparece voluntariamente no gabinete do 
CLAIM (71 %). 

Os assuntos mais abordados foram: 1) Contactos (28 %); 2) Apoio social (23 %); 3) 
Legalização (22 %). O apoio social e a legalização continuam a ser tradicionalmente assuntos 
estruturais do utente migrante. 

 

 

Gráfico 6: Distribuição dos 

principais assuntos abordados no 

atendimento ao utente do 

CLAIM. 

 

EVENTOS DE DESTAQUE 

 

19 de Janeiro Documentário. Com os utentes Hicham e Sunita. 

20 a 25 de Março Encontros Interculturais. 

29 de Março Work-shop. Cozinha da Ucrânia. 

5 de Maio Peddy-paper. Com os estudantes da ETAP Viana. 

15 de Julho Concerto de Arte Sinfónica. Fundação Átrio da Música, e Escola 

Profissional de Música de Viana do Castelo. 

12 de Outubro Apresentação do CLAIM. Peça: “(I)Migrantes. Produção: Centro 

Dramático de Viana. 

10 a 26 de Novembro Convívio Intercultural / Semana da Tolerância. 
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1.4 – SUSTENTABILIDADE DA CÁRITAS DIOCESANA 
 

O protocolo de Cooperação Social estabelecido com a Câmara Municipal de Viana do Castelo é, 
sem dúvida, a fonte que tem permitido à Cáritas Diocesana o apoio social que se refere neste 
relatório, ajudando as pessoas que vivem, eventualmente, ou permanentemente, em situação 
de pobreza. 

O peditório realizado no dia Cáritas, em todas as Igrejas Paroquiais da Diocese, o Peditório de 
Rua efetuado nas principais localidades do Alto Minho por ocasião da mesma efeméride e a 
consignação de 0,5 % do IRS, são outros meios de obtenção de receitas. 

A compreensão e solidariedade de algumas empresas e de particulares, através das suas 
dádivas, são outros recursos importantes, que salientamos. 

Destacam-se ainda os eventos que a Direção promove, nomeadamente a venda de velas na 
época natalícia. 

Merece especial referência o Acordo de Apoio com o Banco Alimentar que no decorrer de 2017, 
a doação totalizou 4.669,83 €, correspondente a 4.407 kg de géneros alimentares variados. 
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1.5 – EVENTOS 
 

20 de Março Recolha de artigos de higiene, promovida pela associação de 

estudantes da ESTG. 

13 a 18 de Março SEMANA CÁRITAS – Peditório de rua nas sedes dos 

Arciprestados. 

19 de Março DIA CÁRITAS – Colaboração das Paróquias da Diocese. 

25 e 26 de Março Campanha de recolha de artigos de higiene, promovido pela 

Câmara Municipal. 

16 de Maio Início da ação formativa – Economia Familiar e 

Empreendedorismo – Sede Cáritas Diocesana. 

21 de Junho Início de campanha de solidariedade a favor das vítimas dos 

incêndios, incorporada na ação da Cáritas Portuguesa: “Cáritas 

com Portugal abraça vítimas dos incêndios”. 

Uma onda de solidariedade extendeu-se a vários pontos da 

Diocese, na angariação de donativos, géneros, roupa de casa e 

de vestuário. Enviou-se um camião TIR para as povoações 

vitimizadas. Colaboraram nesta operação a Câmara Municipal de 

Viana do Castelo, Bombeiros Municipais, Protecção Civil e Clube 

de Vela de Viana do Castelo. 

11 e 12 de Novembro Conselho Geral da Cáritas Portuguesa em Fátima 

20 de Novembro Visita à Cáritas Diocesana da Vereadora da Coesão Social da 

Câmara Municipal de Viana do Castelo, Dr.ª Carlota Borges. 

9 de Dezembro 10 Milhões de Estrelas – Um Gesto Pela Paz. 

Comemoração na Igreja Paroquial de Portela Suzã. 

14, 15 e 18 de Dezembro Um Sorriso Para o Natal – Oferta de Cabazes às famílias 

carenciadas da Diocese 

18 de Dezembro Um brinquedo por um sorriso – Oferta de brinquedos novos às 

crianças. 

17 de Dezembro Luz da Paz de Belém – Sé do Porto e Igreja de S. Domingos. 

Comemoração do nascimento do Filho de Deus, organizado em 

parceria da Cáritas com o Centro Regional do Corpo nacional de 

Escutas de Viana e o Agrup. Escuteiros 103 de Monserrate. 

24 de Dezembro Acendimento das velas natalícias, nos lares das famílias 

integrado no espírito 10 Milhões de Estrelas, Um Gesto Pela Paz. 
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1.6 – AGRADECIMENTOS E PARCERIAS 
 

 Agrupamento de Escolas de Monserrate; 

 Agrupamento de Escuteiros 103 da Paróquia de Monserrate; 

 Agrupamento de Escuteiros 450 da Paróquia de Serreleis; 

 Assembleia Vianense; 

 Associação de Estudantes da Escola Superior de Tecnologia e Gestão; 

 Banco Alimentar contra a fome; 

 Browning de Viana, S. A. – Fábrica de armas e artigos de desporto; 

 Cáritas Portuguesa; 

 Centro Escolar de Alvarães; 

 Despertar – Formação de Psicologia; 

 EAPN Viana – Rede Europeia Anti Pobreza; 

 Empresa C&A Modas; 

 Escola Básica e Secundárias de Barroselas; 

 Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo; 

 Europac & Kraft – Viana; 

 Farmácia Central; 

 Farmácia de S. Domingos; 

 Gasilima – Distribuição de Gás; 

 Instituto Politécnico de Viana do Castelo; 

 Lions Club de Viana do Castelo; 

 Município de Viana do Castelo; 

 Primavera Business Software Solutions, de Braga; 

 União de Freguesias de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e Monserrate) e Meadela. 

 

A todos o nosso agradecimento. A nossa gratidão é igualmente extensiva a muitos particulares, 
que por sua iniciativa e diretamente, fazem as suas doações em numerário, géneros, roupas e 
mobiliário. 

A Direcção da Cáritas agradece, também, a colaboração prestada pelas Paróquias da Diocese, 
na venda de velas natalícias, bem como de outras ofertas em géneros e em vestuário 
provenientes de movimentos paroquiais. 
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Brasão do Beato Frei Bartolomeu dos Mártires, fundador 
do Convento de S. Domingos. 
 

 Natal de 2017 – Dez Milhões de Estrelas, 
Um Gesto pela Paz e Luz da Paz de 
Belém – CNE. 
 

 

 

 
Um sorriso para o Natal.  Um Brinquedo por Um Sorriso. 

 

Perspetiva do Convento de S. Domingos / Entrada da Cáritas Diocesana. 
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2– DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
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2.1 – BALANÇO 
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2.2 – DEMONSTAÇÃO DE RESULTADOS 
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2.3 – BALANCETES ANALÍTICOS 
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2.4 – GRUPOS PAROQUIAIS 
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2.4.1 – CÁRITAS PAROQUIAL DE GERAZ DO LIMA 
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2.4.2 – CÁRITAS INTERPAROQUIAL DE ARCOS DE VALDEVEZ 
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2.4.3 – CÁRITAS INTERPAROQUIAL DE VALENÇA 
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3 – PARECER DO CONSELHO FISCAL 
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4 – APROVAÇÃO ECLESIÁSTICA 
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