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NOTA DE ABERTURA 

 

 

 

A atividade da Cáritas Diocesana não se resume à partilha de bens e de dinheiro ajudando as pessoas e famílias a 

encontrarem resposta para as suas carências e necessidades. Vai mais longe e profundamente sobretudo através 

do Serviço de Atendimento, onde membros dirigentes se organizam e disponibilizam para receber as pessoas, 

informando-se sobre elas e suas famílias e a sua situação difícil. 

O diálogo procura igualmente descobrir capacidades e despertar para as mesmas mentalizando para o seu 

desenvolvimento pessoal e social. No ano findo, foram atendidas 1.403 pessoas. 

No setor material, foram apoiadas 3.362 pessoas representado 449 famílias, enquanto o Roupeiro Social partilhou 

com 1.135 pessoas atingindo e beneficiando 377 famílias. 

Os setores de maior carência foram rendas de casa com € 20.491,00, seguindo-se o campo da saúde e faturas de 

eletricidade e água, alimentação, propinas escolares e funerais. Significativos os apoios com os cabazes de Natal. 

O investimento total ultrapassa os 84 mil euros que, junto aos mais de 26 mil com o funcionamento deste 

valiosíssimo serviço à população, perfaz mais de 111 mil euros. 

Além de um apoio da Câmara Municipal, a Cáritas Dioceana tem de procurar despertar e motivar as pessoas, 

famílias, instituições, empresas e comunidades cristãs para se envolverem neste projeto de grande significado 

humano e cristão acolhendo, indo ao encontro, ouvindo, partilhando e ajudando a levantar.  

 

 

 

Monsenhor José Maria da Costa Reis Ribeiro 

 

Assistente Diocesano 
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1.1. INTRODUÇÃO 

 

O ano de 2016 insere-se no Projeto pastoral trienal, proposto pelo nosso Bispo, D. Anacleto de Oliveira, na sua 

Carta Pastoral de 15 de Agosto de 2014, para reflexão sobre “ A família – comunidade de vida e de amor”.  

Por sua vez e entroncando-se no designo anteriormente referido o Papa Francisco proclamou para a Igreja 

Universal o Jubileu Extraordinário da Misericórdia, terminado em 20 de Novembro. 

São acontecimentos que a Cáritas Diocesana não tem participado publicamente, pese embora, os agentes da 

Direção o tenham feito de acordo com as suas disposições. No entanto, toda a Direção se sentiu empenhada em 

praticar a Misericórdia junto das famílias mais vulneráveis e carenciadas da Diocese. É um trabalho voluntário onde, 

no silêncio e recato do Atendimento Social, se praticam as Obras de Misericórdia: “Dar de comer a quem tem fome / 

Dar de beber a quem tem sede / Vestir os nus… Dar bons conselhos / Ensinar os ignorantes / Corrigir os que erram 

/ Consolar os tristes...” A Cáritas Diocesana através da sua ação, está convicta de traduzir a expressão de caridade 

da Igreja. 

Vivemos tempos difíceis e cheios de desafios. 

O crescimento da economia mantém-se anémico e incapaz de criar trabalho sustentado. Assistimos a uma 

eliminação violenta de postos de trabalho. A precariedade laboral provoca o medo e a ansiedade nos trabalhadores. 

O desemprego abala a estabilidade e a auto-estima das famílias. Resta-lhes a incerteza e a pobreza.  

Vivemos em tempos de desigualdades. Desigualdades no ter, no saber e na justiça social. Não tem justificação 

possível que 20% da humanidade controle e use 80% da riqueza mundial. 

 Desigualdades na distribuição de rendimentos, fazendo de Portugal o terceiro país da União Europeia a ter maiores 

desigualdades na distribuição de rendimentos. De acordo com estudos recentemente publicados dizem que 20% 

dos portugueses mais poderosos, têm rendimentos seis vezes superior aos dos 20% mais pobres. 

A Cáritas dentro do seu espírito solidário, fraterno e humano, procura prestar auxílio, ajuda e amparo às pessoas a 

fim de que consigam vencer as adversidades da vida e olhar com mais ânimo para o dia que se segue.   

Todo o trabalho realizado tem sido possível mercê do apoio da sociedade civil, empresarial e de particulares.  

Estamos gratos à Câmara Municipal de Viana do Castelo nas pessoas do seu Presidente, Eng.º José Maria Costa e 

da Vereadora da Solidariedade Social, Dr.ª Ana Margarida Ferreira da Silva, pelo apoio e estima que têm 

manifestado através dos Protocolos de Colaboração Social estabelecidos entre as duas instituições. 

Não esquecemos o contributo vindo da Igreja Diocesana, através das coletas nas missas dominicais do Dia Cáritas. 

O reconhecimento é extensivo a todas as voluntárias e voluntários que prestam a sua colaboração nas seguintes 

iniciativas: Peditório de Rua e venda de velas natalícias. Não esquecemos as senhoras que assiduamente 

organizam e arrumam o Roupeiro Social. 

É com afinco e disponibilidade que esta Direção continua a trabalhar a favor do bem comum e da humanização da 

nossa sociedade. 

 

Viana do Castelo, 31 de Dezembro de 2016      

A Direção da Cáritas Diocesana 
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1.2. ATIVIDADE 

 

1.2.1 Intervenção Social 

Movimento Social 
Famílias apoiadas     449 
Atendimentos sociais    1.403 
Agregado familiar correspondente  3.362 
Novas famílias  149 

Roupeiro social 
Famílias atendidas  377 
Agregado familiar correspondente     1.135 

 

Custos do atendimento social 
Alimentação a) € 8.459,22 
Cabazes de Natal (287 cabazes oferecidos) € 7.702,98 
Pagamento da electricidade   € 12.522,03 
Pagamento da água  € 5.064,89 
Pagamento de gás     € 3.099,28 
Pagamento de rendas de casa     € 20.311,99 
Despesas com a saúde  € 16.614,17 
Apoio Escolar (Propinas e ajuda escolar)  € 3.306,12 
Apoio a funerais        € 1.150,00 
Outras despesas b) €9.141,64 
TOTAL € 87.372,32 

 

  Despesas de Funcionamento c) € 26.772,39 
 

a) Nesta rubrica não estão contabilizados os géneros doados com frequência pelo Banco Alimentar. 

b)  Estão englobados apoios de pagamento de deslocações a hospitais, compra de electrodomésticos, 

mobiliário, pequenos obras em habitações, etc. 

c) Pagamento de salários do pessoal, encargos sociais, seguros, comunicações, compra de material de 

escritório, etc. 

Salientamos que as despesas de funcionamento com o pessoal são irrelevantes para o trabalho da 

responsabilidade da Cáritas, administrativo e de atendimento social. 

A maior parte do serviço é executado por elementos da Direção, em regime de voluntariado e a custo zero. 

 
1.2.2. Roupeiro Social: 

Na Rua da Bandeira, em prédio da Diocese, funciona o Roupeiro Social, dirigido e organizado pelas senhoras que 

integram a Direcção da Cáritas e coadjuvadas por voluntários oriundos do Banco do Voluntariado. O Roupeiro 

Social funciona semanalmente, com bastante afluência, onde é oferecido, para além das roupas, louças, mobiliário e 

outros artigos que recebemos como oferta da sociedade civil. 
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1.2.3. CLAIM (Centro Local de Apoio e Integração do Migrante) 
 

 Atividades realizadas no CLAIM 
Janeiro – 

Dezembro 
Atendimento a cidadãos migrantes 
 
Em 2016, foram feitos 226 atendimentos, referentes a apoio/informação nas seguintes 
áreas: trabalho, legalização, nacionalidade, saúde, educação, habitação, apoio social, entre 
outros. 

 
 Atividades, em serviço externo, em representação do CLAIM 

Ao longo do 
ano 

Reuniões da Equipa dos Migrantes 

25 de 
Fevereiro 

Participação na Sessão de sensibilização sobre Acolhimento de Refugiados 
(Escola Secundária de Monserrate) 
 
Participantes convidadas: 
Ana Margarida Ferreira da Silva – C. M. Viana do Castelo 
Ana Rodrigues – CNIS/PAR 
Nadir Faria – Cáritas Diocesana/CLAIM 
 
A sessão foi dirigida à comunidade vianense e foi moderada pela Sra. Vereadora, Ana 
Margarida.  
Ana Rodrigues falou sobre a situação global, no que respeita a refugiados, sobre a situação 
em Lesbos, onde havido estado recentemente e sobre como está a desenrolar-se o 
processo de recolocação de refugiados. 
Nadir Faria fez referência às valências que existem no município de apoio aos migrantes. 
 

15 de Março “Semana das Migrações” - ETAP 
(Biblioteca Municipal - Sala Manuel Couto Viana) 
 

Presenças: 
Diretora da ETAP 
Pedro Ribeiro – ETAP 
Luís Durães – Grupo Local da Amnistia Internacional 
Miguel Morais – Despertar 
Nadir Faria – Cáritas Diocesana/CLAIM 
 

Sessão de sensibilização sobre os refugiados para a comunidade estudantil da ETAP Viana, 
moderada pela diretora da escola. 
 

14 a 21 Março Participação e acompanhamento de actividades integradas na Semana Contra a 
Discriminação, abertas à comunidade. 
 

15 Biblioteca Humana (Escola Secundária de Santa Maria Maior) 
16 Workshop de cozinha italiana (Escola Secundária de Monserrate) 
18 Workshop de cozinha italiana (Escola de Hotelaria e Turismo) 
21 Espectáculo Intercultural (Biblioteca Municipal – S. Manuel Couto Viana) 

 

 
9 de Maio Acompanhamento e participação na sessão sobre criação do próprio negócio destinada a 

migrantes 
(Bombeiros Municipais) 
 

Sessão de informação da responsabilidade de Luís Serra (SGEAE) e Marta Mucha (ANDC. 
 

22 a 27 de 
Maio  

Participação e acompanhamento de actividades integradas na Semana da Diversidade 
Cultural, abertas à comunidade. 
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22  Caminhada da Diversidade + Inauguração da exposição de pintura e fotografia | 
Centro Comercial Estação Viana 

23  Acção de formação para imigrantes sobre direitos laborais| Bombeiros Municipais 
 

Actividade integrada na Semana da Diversidade, da responsabilidade da ACT (Alda 
Alves e Joaquim Silva) destinada a cidadãos estrangeiros. 

24  Visitas do Mundo | EB1 da Meadela 
 

Actividade integrada na Semana da Diversidade, destinada aos alunos, dinamizada 
por voluntárias do SVE da Itália e da Hungria. 

24 Sessão sobre “Diversidade Cultural e Voluntariado Europeu” | Escola Secundária de 
Monserrate 
 

Actividade dinamizada por voluntários do SVE e representantes das instituições de 
acolhimento, AJD e IAFA, destinada aos alunos. 

25 Workshop de cozinha angolana | Mercado Municipal 
27 Debate “Migrações: promover o diálogo na e para a diversidade” | Museu de Artes 

Decorativas 
Actividade integrada na Semana da Diversidade, aberta à comunidade  

 
 

27 de Junho Conferência “Mais para Todos” – organizada pelo LIDL  
(Auditório do Museu das Artes Decorativas) 
 

Representação da Cáritas Diocesana, nos painéis: 
I - Responsabilidade Social: o contributo das organizações para o desenvolvimento local: Os 
objectivos de desenvolvimento sustentável internacionais; 
II - Como mobilizar as empresas para os projectos da Economia Social. 
 

24 de Outubro Crónica Imigrante – Rádio Afifense 
 

Entrevista, por Arnaldo Ribeiro e Mafalda Velho, enquanto mediadora no CLAIM. 
 

15 a 27 
Novembro 

Participação e acompanhamento de actividades integradas na Semana da Tolerância  
 

15 
Exposição “A esperança é a última a morrer” (PAR) | ESE-IPVC 
Apresentação do livro “De Mosul a Alfeizerão em 6000 palavras”, de Helena Lopes 
Franco e Daud Al Anazy | Auditório Museu de Artes Decorativas 

16 
Celebração do Dia Int. para a Tolerância | Escola Secundária de Monserrate, Auditório 
Carolino Ramos 

22 Biblioteca Humana | EBS Monte da Ola 
23 Sessão de sensibilização “Quando nós somos o outro” | Auditório da ESE-IPVC 

24 
Exposição “A esperança é a última a morrer” (PAR) | Escola Sec. de Santa Maria Maior 
Workshop sobre “tolerância/respeito/globalização” | Despertar 

26 Workshop de cozinha do Nepal | Mercado Municipal 
27 Almoços “Família do Lado” | Meadela 

 
 

14 de 
Dezembro 

Sessão de sensibilização “Quando nós somos o outro” (Auditório da ESE-IPVC) 
 

Representação da Cáritas - CLAIM, como oradora, numa sessão para 5 turmas do curso de 
Educação Básica, da ESE-IPVC. 
 

15 de 
Dezembro 

Celebração do Dia Internacional das Migrações (Escola Secundária de Monserrate) 
 

Organização e participação em convívio com estudantes da ESM (turma de português para 
estrangeiros e turma de curso de formação de adultos) 
 

17 de 
Dezembro 

Workshop de cozinha holandesa (Mercado Municipal) 
 

Participação  
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1.3. Sustentabilidade da Cáritas Diocesana 

 

Na encíclica “Populorum Progressio” Paulo VI afirmava:  

“O dever de solidariedade obriga-nos a procurar modalidades justas de partilha, para que não exista a dramática 

desigualdade entre quem muito tem, entre quem descarta e que é descartado. 

Somente o caminho da integração entre os povos permite à humanidade um futuro de paz e de esperança.” 

Estas palavras, escritas há 50 anos, continuam a ser muito atuais. Poucos se incomodam com o dever da 

solidariedade. 

As desigualdades sociais permanecem, o fosso entre ricos e pobres aumenta, de forma desregrada e selvagem.  

É dever de todos humanizar e integrar quem necessita. 

A Cáritas Diocesana desafia os homens de boa vontade para a ajudarem nessa missão. Como ninguém a ouve 

resta-lhe manter a sua assistência “paternalista e protectora”, como alguns dizem. 

No entanto, através de várias iniciativas, procura-se ajudar e ensinar as pessoas a “pescar” a fim de se tornarem 

autónomas, capazes de olhar o mundo com mais esperança e melhores perspectivas.  

O suporte económico da Cáritas Diocesana fundamenta-se, essencialmente, na compreensão e solidariedade da 

Igreja Diocesana e de entidades públicas e particulares. Destacaremos, fundamentalmente, como base de 

sustentabilidade o Protocolo de Cooperação Social estabelecido com o Município de Viana do Castelo, a partilha 

nos ofertórios das Missas do Dia Cáritas, o Peditório de Rua, a venda de velas natalícias e as dádivas da sociedade 

civil (particulares, empresas e escolas).  

Merece especial referência o Acordo de Apoio Alimentar com o Banco Alimentar de Viana do Castelo. No decorrer 

do ano de 2016, a referida instituição, doou diversos produtos alimentares, que totalizaram 4.732 Kg, 

correspondendo a um valor bruto de € 4.805,63. De acordo com a informação do Banco Alimentar, os produtos 

foram valorizados “tendo como referência o menor preço praticado nas superfícies comerciais”.  

Na Campanha de Recolha de Produtos de Higiene, organizada pela Câmara Municipal de Viana do Castelo e em 

que a Cáritas Diocesana esteve envolvida, foram angariados produtos de higiene pessoal e de limpeza no valor de 

largas centenas de euros. 

São ainda contributos para o equilíbrio económico as campanhas de solidariedade e o retorno de 0,5% do montante 

do IRS consignado a favor da Cáritas. 
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1.4. Eventos 

 

22 a 27 de Fevereiro Semana Cáritas – Peditório de Rua nas sedes dos Arciprestados 
 

28 de Fevereiro Dia Cáritas, da Misericórdia e da Partilha 

Na Paróquia de Arcozelo – Ponte de Lima – Instituição da nova Cáritas 

Inter-paroquial. 

 
22 de Maio Caminhada da Diversidade Cultural 

Colaboração do Gabinete Cidade Saudável 

 
27 de Maio Apresentação dos livros “A Consciência Social da Igreja Católica”, de 

Domingos Lourenço Vieira e “Crimes e Criminosos no Norte de Portugal”, 

de Alexandra Esteves. 

 
1 de Julho Atendimento Social de Proximidade – formação integrada no programa da 

Cáritas Portuguesa “+ Próximo”. 

 
3 e 4 de Setembro Campanha de recolha de material escolar, promovida pela Cáritas 

Portuguesa, pelo Instituto de Apoio à Criança e pela Karingana Wa 

Karingana. 

 
1 e 2 de Outubro Recolha de produtos de higiene, organizada pela Câmara Municipal de 

Viana do Castelo. 

 
19 de Novembro 10 milhões de estrelas - Um Gesto Pela Paz 2016 

Início da campanha de venda de velas. 

 
20 de Novembro Entrega da Luz da Paz, na Basílica da Santíssima Trindade, em Fátima. 

 
14, 15 e 16 de Dezembro  “Um Sorriso para o Natal” 

Oferta de cabazes de Natal. 

 
16 de Dezembro “Um brinquedo por um sorriso” 

Oferta de brinquedos às crianças. 
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1.5. Agradecimento e Parcerias 

 

 Agrupamento de Escolas de Monserrate 

 Agrupamento de Escuteiros 103 da Paróquia de Monserrate 

 Agrupamento de Escuteiros 450 da Paróquia de Serreleis 

 Assembleia Vianense 

 Associação de Paralisia Cerebral 

 Banco Alimentar Contra a Fome 

 Browning de Viana, S.A. – Fábrica de armas e artigos de desporto 

 Cáritas Portuguesa 

 Centro Escolar de Alvarães 

 Confecções TUCHA, Lda. 

 DECO – Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor 

 Despertar – Formação e Psicologia 

 EAPN Viana – Rede Europeia Anti Pobreza 

 Empresa C&A Modas 

 Escola Básica e Secundária de Barroselas 

 Europa&c Kraft Viana 

 Farmácia Central 

 Farmácia São Domingos 

 Gasilima – Distribuição de gás (trabalhadores) 

 Instituto Politécnico de Viana do Castelo 

 Lions Club de Viana do Castelo 

 Município de Viana do Castelo 

 Primavera Business Software Solutions, de Braga 

 União de Freguesias de Viana do Castelo e Meadela 

 

 

A Direção da Cáritas Diocesana agradece, também, a colaboração prestada pelas paróquias da Diocese que 

colaboraram na venda de velas natalícias, bem como outras ofertas em géneros e vestuário provenientes de 

movimentos paroquiais. 
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Roupeiro Social da Cáritas Diocesana 

Celebração do Dia Cáritas | Paróquia de Arcozelo 

Apresentação dos livros “A Consciência Social da Igreja Católica”, de Domingos Lourenço Vieira e 
“Crimes e Criminosos no Norte de Portugal”, de Alexandra Esteves 
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Atendimento Social de Proximidade – formação integrada no programa da Cáritas Portuguesa “+ 
Próximo” 

“Um Sorriso para o Natal” | Cabazes para oferta 

“Um brinquedo por um sorriso” | Brinquedos para oferta às crianças. 


